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Optimierte Cloud-Alarmierung fiir das Gebaudemanagement der Stadt Wuppertal

Herausforderungen

Das Gebdudemanagement der
Stadt Wuppertal betreut rund 800
offentliche Gebdude mit einer
Vielzahl technischer Anlagen wie
Heizungen, Liftungen und Pumpen.
Da viele Anlagen unbemannt sind,
wurden Stérungen oft erst spat
oder gar nicht bemerkt, was zu
Ausfallen fiihren konnte.

Die erforderlichen manuellen Kon-
trollen durch das Personal waren
ineffizient und zeitaufwendig.

Bisherige Uberwachungssysteme er-
fassten vor allem zentrale Technik-
bereiche, wahrend dezentrale
Anlagen wie Niederspannungs-
verteilungen, kleinere Heizsysteme
oder Sumpfpumpen nicht in die
Uberwachung integriert waren und
somit ungeschiitzt blieben.

,Mit SIGNL4 haben wir
unsere loT-Sensoren und
deren Status immer im
Blick.”

Holger Schulz,
Losungsarchitekt,

Stadt Wuppertal,
Deutschland

Eine kabelgebundene Lésung kam
aufgrund von Brandschutz- und
Sicherheitsvorschriften  nicht  in-
frage. Stérungen sollten nicht nur
erfasst, sondern auch zielgenau und
mit allen wichtigen Informationen
an den  zustdndigen  24/7-
Bereitschaftsdienst  weitergeleitet
werden, um Verzdégerungen und
ineffizienten  Personaleinsatz ~ zu
vermeiden.

Zudem sollte die Losung skalierbar
und flexibel sein, sodass sie nicht
nur fir die Gebaudeliberwachung,
sondern auch fur zukinftige
Smart-City-Projekte genutzt werden
kann - etwa zur Steuerung der
StraBenbeleuchtung oder  fir
Hochwasserwarnsysteme.

NEDER EXPLIZIT NOCH IMPLIZIT GARANTIEN. ENTERPRISE ALERT IST EIN REGISTRIERTES WARENZEICHEN D

Lésung

Durch  die  Kombination von
LoRaWAN-Sensoren, einer loT-
Plattform und SIGNL4 konnte eine
effiziente, drahtlose Uberwachungs-
[6sung  implementiert  werden.
Sensoren erfassen Stérungen wie
Temperaturabweichungen,
Pumpenausfalle oder elektrische
Stérungen und senden die Daten an
Element loT. Von dort aus werden
relevante Alarme in Echtzeit an
SIGNL4 weitergeleitet, automatisch
priorisiert und die zustandigen
Techniker gezielt per App, SMS
oder Anruf alarmiert.

Dank der intelligenten Alarmierung
werden nur  wirklich  kritische
Meldungen sofort weitergegeben,
wéhrend weniger dringende Vor-
falle gesammelt und zeitversetzt
bearbeitet werden kénnen. SIGNL4
bietet zudem eine nahtlose
Integration mit zahlreichen be-
stehenden Systemen und eine
benutzerfreundliche Oberflache,
inklusive Bereitschaftsplanung. Die
Kopplung mit Grafana ermdglicht
eine visuelle Darstellung und
Analyse der Gebaudedaten, um
Trends zu erkennen und Wartungs-
maBnahmen zu optimieren.

EILIGEN INHABERN HANDELN

Vorteile

Mit SIGNL4 konnte die Stadt
Wuppertal ihre Gebéaude-
Uberwachung erheblich verbessern.
Stérungen werden in  Echtzeit

erkannt und direkt an die richtigen
Personen weitergeleitet, wodurch
sich die Reaktionszeiten deutlich
verkirzt haben. Das reduziert
Kontrollgdnge und ermdglicht es
Technikern, gezielt mit passenden
Ersatzteilen auszurlicken, anstatt
vor Ort eine Diagnose stellen zu
mussen. Die automatische
Priorisierung  stellt sicher, dass
kritische Vorfalle sofort bearbeitet
werden, wahrend weniger
dringende Meldungen gesammelt
und spater behandelt werden. So
kénnen Notfélle effizient geldst
werden, ohne dass Personal
unndtig belastet wird. Dank der
einfachen Integration in bestehende
Systeme und der  schnellen
Implementierung war die Ldsung
rasch einsatzbereit. Die Skalier-
barkeit ermoglicht es, die
Technologie fiir weitere Smart-City-
Projekte zu nutzen. Zudem hilft die
frihzeitige Stérungserkennung,
teure Folgeschaden zu verhindern
und langfristig Betriebskosten zu
senken.
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ANFORDERUNGEN

= Zuverlassige Alarmierung fur
technische Anlagen

= Echtzeit-Benachrichtigungen an
den Bereitschaftsdienst

= Drahtlose Sensorintegration ohne
aufwendige Verkabelung

= Skalierbare Losung fur zukulnftige
Smart-City Projekte

VORTEILE

= Automatisierte Alarmierung mit
gezielter Zuweisung

= Weniger Kontrollgénge und
schnellere Stérungsbehebung

= Reduzierung von Folgeschaden

= Einfache Integration in bestehende
IT-Systeme

= Erweiterbar fur Smart-City-
Anwendungen wie Hochwasser-
und Beleuchtungsmanagement

MEHR ERFAHREN
www.signl4.de
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http://www.twitter.com/signl4me
https://www.linkedin.com/company/signl4
https://www.reddit.com/r/SIGNL4/
https://www.youtube.com/derdack
https://vimeopro.com/derdack/signl4
https://github.com/signl4
http://www.signl4.de/
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