
Lösung
Die kritische Notwendigkeit, jeder-

zeit schnell handeln zu können, 

unterstrich die Dringlichkeit einer 

robusten und zuverlässigen Alar-

mierungslösung, die den speziellen 

Anforderungen von Net at Work 

gerecht wird. Auf der Suche nach 

einer Lösung, die Icinga sinnvoll 

ergänzt und schnell und einfach 

integrierbar ist, entschieden sie sich 

für SIGNL4. Es stellt sicher, dass 

Alarme laut und deutlich sind, um 

auch nachts den Bereitschafts-

habenden bei Bedarf zu wecken. 

Mit SIGNL4 werden Alarme 

zuverlässig an die verantwortlichen 

Personen übermittelt. Falls der 

Bereitschaftshabende nicht inner-

halb einer vorgegebenen Zeit 

reagiert, erfolgt eine Eskalation zum 

Manager. Mitarbeiter können 

zudem kritische Ereignisse be-

stätigen und die Zuständigkeiten 

klären, sodass das gesamte Team 

informiert ist, wer sich um das 

Problem kümmert. Die in SIGNL4 

integrierte Bereitschaftsplanung 

erwies sich als wertvolles Feature 

für die Dienstplanung. Die Inte-

gration von SIGNL4 mit Microsoft 

Teams wird von Net at Work für 

Informationsaustausch und zur 

Dokumentation der Abläufe 

genutzt.

Net at Work
Effiziente Alarmierungserweiterung durch einfache Integration mit Icinga

Herausforderungen
Net at Work ist ein IT-Unternehmen 

mit über 100 Mitarbeitern und 

bietet seinen Kunden Lösungen und 

Werkzeuge für die digitale 

Kommunikation und Zusammen-

arbeit. Ihre Lösung NoSpamProxy 

bietet verlässlichen Schutz vor 

Spam und Ransomware, 

rechtssichere E-Mail-Verschlüsse-

lung und mehr. 

Die SaaS-Lösung von Net at Work 

wird nun mit der Netzwerk-

überwachungssoftware Icinga 

überwacht.

Icinga ist bekannt für seine 

Skalierbarkeit und Flexibilität bei 

der Überwachung komplexer, 

verteilter Systeme. Trotz der 

umfangreichen Überwachungsmög-

lichkeiten waren die herkömmlichen 

Benachrichtigungskanäle wie E-Mail 

und SMS von Icinga nicht effektiv 

genug, um IT-Probleme rechtzeitig 

und zuverlässig zu kommunizieren. 

Die Mitarbeiter hatten Angst, einen 

kritischen Alarm zu übersehen.

Insbesondere außerhalb der 

normalen Geschäftszeiten war es 

wichtig, den Bereitschaftshabenden 

zu alarmieren und notfalls zum 

zuständigen Manager zu eskalieren.
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▪ Zuverlässige Alarmierung statt 

einfacher E-Mail oder SMS

▪ Quittierung von Alarmen

▪ Nahtlose Integration mit Icinga

▪ Übersicht über Verfügbarkeit der 

Rufbereitschaftshabenden

▪ Transparente Dokumentation der 

Störfallbehebung in der mobilen 

App
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VORTEILE

▪ Zuverlässige Alarmierung, auch 

außerhalb der Geschäftszeiten

▪ Vereinfachte Bereitschaftsplanung

▪ Hoher Automatisierungsgrad

▪ Transparenz bei der 

Störungsbehebung

▪ Erhöhte Zufriedenheit der 

Bereitschaftsmitarbeiter
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Vorteile
Durch die Integration von SIGNL4 

mit Icinga kann Net at Work nun 

Alarme gezielt und in Echtzeit an 

die zuständigen Mitarbeiter senden 

und gleichzeitig überwachen, wer 

im Dienst ist und wer den Alarm 

quittiert hat. SIGNL4 ermöglicht 

mobile Benachrichtigungen per 

App-Push, SMS, E-Mail und Anruf, 

die individuell konfiguriert werden 

können. Dies stellt sicher, dass das 

Team in kritischen Situationen 

zuverlässig informiert wird und 

umgehend handeln kann. Die 

Gewissheit, bei Bedarf effektiv 

geweckt zu werden, ermöglicht es 

den Mitarbeitern, ruhig zu schlafen. 

Da sie wissen, dass sie nur in echten 

Notfällen geweckt werden. 

Besonders wertvoll für Net at Work 

ist der umfangreiche Automa-

tisierungsgrad von SIGNL4, der 

durch APIs und ein automatisiertes 

Alarm-Routing gemäß des 

Dienstplans unterstützt wird, sowie 

die problemlose Einbindung in 

Icinga und Microsoft Teams.
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